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DOLIExemple 

ETUDE DE CAS - CORRIGE 

RAPPEL DU SUJET  

Vous êtes consultant indépendant et vous êtes contacté par le gérant de la SARL DOLIExemple 
pour mettre en place l'ERP Dolibarr au sein de son entreprise. 
Le gérant Pascal DOLIGER souhaite piloter toute la gestion de son entreprise sur son nouvel outil, 
des propositions commerciales jusqu'au suivi de ses chantiers à l'exception de sa comptabilité et 
l'élaboration des fiches de paie qui sont confiées à un cabinet d'expertise comptable. 
Son expert comptable lui demande tout de même de lui fournir chaque mois un journal des ventes. 
Votre première tâche est d'installer et de configurer l'outil Dolibarr. 
  

RAPPEL DU SUJET 
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SOCIETE/ORGANISATION 

Préambule 

 

 La première tâche à réaliser de remplir les formulaires « Société » et « Comptable » du menu « Société/Organisation». 

 

 

Les informations sont fournies dans le texte descriptif de l’étude de cas mais aussi dans le modèle de facture pour une bonne partie des informations (adresse, 

téléphone, fax, email, capital, le SIRET, le SIREN, le N° de TVA intracommunautaire, le code NAF-APE,…). 
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L’onglet « Société » 
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L’onglet « Comptable » 
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MODULES/APPLICATIONS 

Préambule 

La seconde tâche concerne le choix des modules/applications à activer. Prenons une à une chaque thématique. 

 

Gestion des Ressources Humaines (RH) 

 

 

 

Dans cette thématique, le module «  Utilisateurs & Groupes » est activé par défaut. Nous activons en plus les modules «Demandes de congés » et «Notes de 

frais ».  

En effet nous pouvons supposer que monsieur Pascal DOLINGER suit les congés de ses employés et nous pouvons lui proposer de le gérer avec l’outil DOLIBARR 

et d’éventuellement se débarrasser d’une gestion des congés sur un autre outil.  

Nous activons aussi la fonction « Notes de frais »  car la principale activité de la société DOLIExemple se fait à l’extérieur des locaux de cette société et nous 

pouvons supposer que les employés remplissent des notes de frais pour le remboursement de leur frais de déplacement. 
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Gestion de la relation client (GRC) 

 

 

Nous activons  au minimum les trois premiers modules. En effet la société DOLIExemple a, comme toute société,  des clients et des prospects, gère des 

commandes clients et élabore des devis et des propositions commerciales. 

En ce concerne les trois autres fonctions, rien dans l’énoncé de l’étude de cas peut laisser sous-entendre que nous avons besoin de ces modules. 

Cela nécessitera de revoir monsieur Pasal DOLINGER pour décider de la nécessité d’activer ou non ces fonctions.  

 

Gestion de la relation fournisseur (GRF) 

 

 

La société DOLIExemple  a obligatoirement des fournisseurs, nous activons donc les deux premières fonctions  mais rien n’indique qu’elle ait besoin de gérer des 

incoterms donc nous n’activons pas cette fonction. 
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Modules financiers (Compta/trésorerie) 

 

 

 

Dans cette thématiques nous activons au minimum les fonctions « Factures et avoirs », « Banques et caisses » et «  Marges » pour  facturer, certes, mais aussi 

suivre les chantiers ce qui est une demande de Pascal DOLIGER qui souhaite faire du contrôle de gestion. 

 

Pascal DOLINGER sous-traite la totalité de sa comptabilité y compris les saisies. Les autres fonctions ne semblent donc pas être nécessaires. Toutefois il sera utile 

de rencontrer le comptable de la société DOLIExemple pour connaître ses besoins d’échanges entre DOLIBARR et le système de gestion comptable. Il sera peut-

être nécessaire dans ce cas d’activer la fonction « Comptabilité » pour éventuellement produire un journal de ventes et un journal d’achats. 
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Gestion des Produits/Services (PM) 

 

 

 

Nous activons la totalité des modules de cette thématique. La société DOLIExemple ne vend pas de produits mais des prestations (services) mais elle a besoin de 

produits pour réaliser ces prestations et elle très probablement du stock de matériels à gérer. 

Le module « Numéro de Lot/Série » n’est peut-être pas indispensable. Il faudra le valider avec monsieur Pascal DOLINGER. 

 

Projets/Travail collaboratif 

 

Nous activons la totalité des fonctions de cette thématique car monsieur Pascal DOLINGER souhaite faire du suivi de ses chantiers. 

Le module « ressources » lui permettra éventuellement de gérer sa flotte de véhicules. La fonction « Agenda » n’est pas indispensable mais cela peut toujours 

être utile. C’est pour cela que nous l’activons. 
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Gestion électronique de documents (GED) 

 

Nous activons la GED ce qui nous permettra de disposer d’un classement automatique des documents produits avec DOLIBARR. 

 

Outils multi-modules 

 

 

Nous activons le module « Libellés/Catégories » qui pourra être utile pour catégoriser certains éléments gérés dans DOLIBARR (nous ne nous privons pas de cette 

opportunité). La fonction « Editeur WYSIWIG » permet de disposer d’un éditeur plus performant que l’éditeur de base, donc nous ne nous en privons pas non 

plus. 

Nous activerons éventuellement la fonction « Imports de données » si nous avons besoins de charger l’outil DOLIBARR avec des données déjà existantes ou pour 

récupérer les données des feuilles d’émargement pour le suivi de chantier. Mais cela nécessite une analyse plus approfondie des besoins de la société. 
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Autres modules 

Nous n’activons pas les autres modules. Ils ne sont pas indispensables aux besoins exprimés par monsieur Pascal DOLINGER. 

 

UTILISATEURS & GROUPES 

 

Préambule 

Nous allons maintenant nous intéresser aux personnels de l’entreprise. Comme nous avons la possibilité de créer des groupes d’utilisateurs, nous proposons à 

monsieur Pascal DOLINGER de créer un groupe par fonction afin de gérer les droits d’accès en lot. 

Les fonctions managériale et support sont comptabilisés en non productives. 

 

Les groupes  
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Les permissions 

Le groupe « Gérant » a accès à toutes les fonctions donc nous devons activer l’ensemble des permissions. 

 

Etc. 
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Les groupes « Chef d’équipe », « Plaquiste/jointoyeur » n’ont p accès aux fonctions de DOLIBARR donc nous n’activons aucune permission. 

Le groupe « Magasinier » a accès à la fonction gestion des stocks. Nous activons donc cette permission, nous activons aussi les permissions de la fonction 

« Agenda » qui peut être utile. 

Pour le groupe « Secrétaire » nous activons les permissions sur les fonctions « Agenda », « Commandes client », « Factures et avoirs », « Fournisseurs », 

« Propositions commerciales », « Tiers » et « Propositions commerciales fournisseurs ». 

Pour le groupe «  Conducteur de travaux »  nous activons les permissions  sur les fonctions « Agenda » et « Projets ou Opportunités ». 

Les membres de chacun des groupes hériterons de ces permissions et nous pourrons modifier (ajouter ou supprimer) les permissions de chaque individu en 

fonction des besoins des processus de l’entreprise DOLIExemple. 

 

Les utilisateurs 

Maintenant que les groupes sont créés, nous allons pouvoir entrer les utilisateurs. 

Pour chaque utilisateur nous remplissons le formulaire avec les données disponibles. Le mot de passe de chaque utilisateur est généré de façon automatique mais 

nous devons définir l’identifiant. Nous pouvons choisir la règle qui nous convient pour cet identifiant. 

Lorsqu’un utilisateur est créé, il ne faut pas oublier de l’affecter à un groupe pour qu’il hérite des caractéristiques du groupe. 
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CONCLUSION 

 

Nous avons configuré l’outil DOLIBARR avec les fonctions minimales correspondant au besoin de la société DOLIExemple. 

Toutefois nous pouvons aller plus loin en modifiant l’aspect de l’interface opérateur en fonction de ce que pourrait désirer le gérant de l’entreprise. Il est possible 

aussi de modifier les règles de sécurité (génération du mot de passe, rajout d’un CAPTCHA) et bien d’autres choses encore pour s’adapter au mieux aux différents 

besoins de chaque entreprise. 

 



 

 


